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Disque Idoso Parana
0800 141 0001

E um servico telefonico estadual gratuito ligado a um banco de dados que coloca a disposi¢io
da populacdo orientacdes sobre os direitos da pessoa idosa, registro de denuncias, encaminha-
mentos, informagdes e sugestdes sobre servigos publicos. Implementado em 1997, o servigo
Disque Idoso Parana ¢ gratuito e disponivel nos 399 municipios paranaenses. Ligacdo gratuita
e sigilosa. Contato: 0800 41 00 01 ou por e-mail: disqueidoso@sejuf.pr.gov.br

Com o Decreto Governamental n°® 4.230/2020, desde o dia 18/03/2020 o Disque Idoso tem
atendimento no horario das 09:00 as 17:00. As pessoas podem contatar também o Disque De-
nuncia 181, servigo de atendimento 24h, todos os dias da semana e as ligagdes sdo gratuitas.

Registro de Denuncias e Orientagdes Janeiro e Fevereiro 2021

JAN FEV MAR ABR Total de atendimentos

66 orientagdes | 63 orientagdes | 35 orientagbes | 46 orientagdes 676

10 denuncias 49 denuncias 183 denuncias 224 denuncias

Janeiro — Abril 2021

Dentincias 466 (Sendo 1534 tipificacGes de violéncia)

Orientag0es 66+63+35+46 = 210

1° Apropria¢ao indébita — violéncia financeira
2° Negligéncia

3° agressobes verbais/psicolégicas

4° Agresséo fisica

5° Abandono

Hanking das
violéncias

Disque Idoso Parana: Total de atendimentos: 676
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